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Preguntas Frecuentes

¢Cual es el navegador é6ptimo para utilizar Access Medicina?
Puedes acceder a Access Medicina desde los navegadores Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Google Chrome y Safari.

¢Necesito Internet siempre que utilice Access Medicina?
Efectivamente, Access Medicina, es una herramienta cloud-based, es
decir, basada en la nube, y comotal, funciona 100% online.

¢Qué plug-ins necesito tener instalados para usar Access Medicina?
Debes instalar QuickTime Player y Flash Player 8 para visualizar

algunos videos y audios, ambos se encuentran disponibles para PC vy
Mac.

¢Coémo sé si el equipo que estoy utilizando es 100% compatible con
Access Medicina?

Access Medicina incluye un médulo de Ayuda en su pagina web
(http://mhmedical.com/ss/help_ES.aspx). En este sitio encontraras la
lista completa de los requerimientos técnicos de la plataforma.
Adicional a esto, contamos con un departamento de soporte técnico al

que puedes comunicarte al correo soporte.access@mheducation.com o
a la linea gratuita 01 800 22 84 300.

¢Cuales son los requerimientos técnicos basicos de Access Medicina?
Sistema operativo:

=  WindowsXP, 7, & 8

=  Apple Computers OSX

=  AppleiOS 6 & 7

=  Android Jelly Bean
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Cudles son los métodos de acceso a Access Medicina?
Hay tres métodos de acceso a la plataforma:

Autenticacién por IP: la institucion debe proporcionar sus rangos
IP, los cuales se cargaran al sistema para habilitar el acceso a la
plataforma a todos los usuarios dentro del campus de la
institucion.

= URL: habilitamos el acceso mediante un enlace registrado a
nuestro sitio con el cual la institucién podra acceder a la
plataforma, siempre que el URL a Access Medicina esté dentro de
un portal de inicio de sesién sequro donde los alumnos accedan
con usuario y contrasefia. La institucién debera proporcionarnos
los datos de los sitios donde incluira el enlace a la plataforma con el
fin de darlos de alta en nuestro sistema. Este modo de acceso
habilita la consulta a la plataforma dentro y fuera del campus de la
institucion.

»  Usuario y contrasefia: en base al nimero de usuarios (maximo
100), generaremos un determinado ndmero de usuarios y sus
respectivas contrasefias para habilitar el acceso a la plataforma.
Este modo habilita el acceso a Access Medicina dentro y fuera de
las instalaciones de la institucion.

¢Cémo es la suscripciéna Access Medicina?

La suscripcién a Access Medicina es institucional. Una vez contratada
la plataforma, se habilitara el acceso multiusuario a todos los alumnos
dentro de la institucién. No contamos con suscripciones de tipo
individual.
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¢Cudl es la vigencia de mi acceso a Access Medicina?
El periodo de acceso a Access Medicina se determina de acuerdo a los

requerimientosde la institucion, siendo el tiempo minimo unafo.

¢Puedo ver Access Medicina en algin dispositivo mévil (Smartphone,
Tablet, etc.)?

Si, Access Medicina es compatible con dispositivos moviles. El sitio
estad construido usando el disefio de web sensible, el cual permite una
visualizacién é6ptima sin importar qué dispositivo movil utilice.

é¢Debo registrarme al hacer uso de los recursos dentro de Access
Medicina?

Al momento en que la institucién haya adquirido la plataforma y se
haya habilitado el acceso, el alumno podra acceder a la mayoria de los
contenidos dentro de Access Medicina. Sin embargo, para acceder a
algunos recursos y funcionalidades como hacer las autoevaluaciones,
guardar contenido como favorito, tener notificaciones de nuevo
contenido por medio de alertas personalizadas, quardar y descargar 458
imagenes a PowerPoint y tener acceso remoto a la plataforma, el
usuario debera crear un perfil de MyAccess, haciendo click en el icono
derecho “McGraw Hill Professional” en la parte superior derecha de la
paginade Access Medicina.

¢Se pueden imprimir contenido de Access Medicina?
Si, es posible imprimir un capitulo de un titulo al dia por usuario, vy
también los manuales de educacién para el paciente.

¢En quéidiomaesta Access Medicina?
Access Medicina es una plataforma cuyo idioma es 100% espafiol,
tanto sus contenidoscomo su interface.
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¢Qué contenidos se encuentran disponibles en Access Medicina?
Access Medicina contiene lecturas dentro del area de ciencias de la
salud, herramientas de referencia rapida (quia de pruebas para
diagnostico, calculadoras y acrénimos médicos), diccionario de
farmacos, elementos multimedia, autoevaluaciones y manuales de
educacion al paciente.

¢A qué nivel académico corresponde una herramienta como Access
Medicina?

Access Medicina es una solucion digital enfocada al mercado
universitario del area de ciencias de la salud.

¢Debo esperar a mi fecha de renovacién para obtener una
actualizacién del contenido de Access Medicina?

No, Access Medicina es una plataforma en constante actualizacion.
Continuamente afiadimos contenido nuevo como las ediciones mas
recientes de nuestros titulos, nuevas publicaciones, y elementos
multimedia, por lo que no hay que esperar a la fecha de renovacion para &5
obtener el contenido mas actualizado.

¢Qué tipo de reportes ofrece Access Medicina? N
Access Medicina ofrece un reporte estadistico de uso, el cual incluye el "
nimero de accesos a la plataforma, y el nimero de accesos a cada uno
de los diferentes recursos que contiene. Es posible determinar el lapso
de tiempo del cual se desea obtener el reporte de uso al momento de
hacer la consulta. Estos reportes resultan muy Gtiles para que los
bibliotecarios monitoreen el uso de la plataforma dentro de su
institucion.

¢Access Medicina es compatible con LMS’s?

Es posible hacer la integracion entre Access Medicinay Blackboard.
Otros LMS’s como Moodle, Desire2Learn, y Angel no son compatibles
con la plataforma.




